           Договор
         на  предоставление коммунальных услуг
     (теплоснабжение) №_____-т
________                                                                                             «______»_______________ 201__ г
    Наименование организации,  именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация», в лице директора _____________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  ____________________________________________________________,  именуемое
   в дальнейшем    «Потребитель»,    в лице ___________________________________, действующей   на   основании____________________, с   другой   стороны,  заключили   настоящий   договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1.
Настоящий  договор  определяет  порядок  его  заключения   и   исполнения   сторонами, предоставления      и      оплаты     услуг,   и     является      основным     документом,      регулирующим взаимоотношения между «Теплоснабжающей организацией» и «Потребителем».
1.2.
«Теплоснабжающая организация» отпускает  тепловую   энергию   на   нужды   отопления зданий   «Потребителя»,   расположенных   по   адресу:____________________________________________________________________________  согласно графика отпуска тепла до границы разграничения балансовой принадлежности тепловых   сетей    (Приложение   №3),    а    «Потребитель»    принимает   через    присоединенную   сеть  тепловую    энергию.    «Теплоснабжающая организация»     обеспечивает    качество    теплоносителя    в соответствии с утвержденным температурным графиком  работы тепловой сети в зависимости от температуры      наружного      воздуха,      технического      состояния      инженерного      оборудования  теплопотребляющих  установок  «Потребителя».
2.   Качество услуг теплоснабжения

2.1.    Настоящим  договором устанавливаются  следующие  показатели качества тепловой энергии:
2.1.1. Температура   теплоносителя    в    подающем   трубопроводе   тепловой    сети   должна соответствовать утвержденному температурному графику. Допускаемые симметричные отклонения температуры теплоносителя от температурного графика не более ± 5°С.
2.1.2. Давление   теплоносителя   в   подающем   и   обратном   трубопроводе   тепловой   сети должно     соответствовать     гидравлическому     расчету     и     поддерживаться     «Теплоснабжающей организацией»      в течение всего отопительного сезона.
                       3.   Режим теплоснабжения
3.1.   Настоящим договором установлен следующий режим отпуска тепловой энергии «Теплоснабжающей организацией» :
3.1.1. Отопление (вентиляция)  - бесперебойное круглосуточное теплоснабжение в течение всего  отопительного сезона для поддержания температуры  воздуха внутри  помещений согласно СНиП    при   условии    выполнения мероприятий   по   утеплению   помещений   и   правильной   регулировке   тепловой   системы   внутри зданий.  Перерывы  в теплоснабжении не допускаются.  При    условии     не соответствия   фактической   температуры   наружного   воздуха   СНиП 23-01-99   «Теплоснабжающая организация»     обязуется делать перерасчет в натуральных и денежных единицах.
3.1.2. Границы   эксплуатационной ответственности   и   балансовой   принадлежности   между   «Теплоснабжающей организацией»  и «Потребителем»     определяются Актом разграничения балансовой  принадлежности тепловых  сетей   (Приложение  №3).   Все   вопросы,   связанные  с   регулировкой,   обслуживанием  и ремонтом    внутренних    и    наружных    тепловых    систем,    находящихся    в ведении    «Потребителя»,  решаются    последним    самостоятельно    с    обязательным    уведомлением    и    согласованием    с «Теплоснабжающей организацией». 
              3.1.3.
Право    регулирования    режимов   теплоснабжения    принадлежит   «Теплоснабжающей организации».  Указания   «Теплоснабжающей организации»   «Потребителю» по режиму подачи тепловой энергии  (при введении ограничения)  являются для последнего обязательными для исполнения.

                         4. Права и обязанности сторон
4.1.
«Теплоснабжающая организация»  обязана:
4.1.1.
Отпускать    тепловую    энергию    в    количестве,    предусмотренном    договором,    с корректировкой    в    зависимости    от    температуры    наружного     воздуха    и    утвержденного температурного графика.
4.1.2.
Уведомлять «Потребителя» о начале и сроках перерывов в подаче тепловой энергии,  уменьшения отпуска тепловой энергии:
а)
не менее, чем за 10 дней в межотопительный период при производстве плановых ремонтов;
б)
за 24  часа в любое время года при производстве внеплановых ремонтов,  за исключением аварий на источниках тепла, тепловых сетях и тепловых пунктов.
4.1.3.
Направлять своего представителя для участия в  оформлении актов о  фактах (или причинах)   нарушения   договорных   обязательств   по   качеству   тепловой   энергии   и   режиму   ее отпуска в срок, указанный «Потребителем» в письменном виде.
4.2.
«Теплоснабжающая организация»  имеет право:
4.2.1.
Осуществлять контроль за:
а)
состоянием всех тепловых систем  «Потребителя»,

 б)
состоянием  приборов    учета  расхода  тепла  и  правильностью  предоставления  «Потребителем» сведений о теплопотреблении;
в)
количеством потребляемого тепла и наличием утечек в теплопотребляющих  установках при помощи стационарно установленных или переносных приборов.
4.2.2.
Прекратить  полностью  или частично  отпуск тепловой энергии через  3  дня  после письменного предупреждения (уведомления) в случаях:
а)
неудовлетворительного   технического   состояния   систем   теплопотребления,   находящихся   на обслуживании «Потребителя», угрожающих аварией, которая может угрожать жизни и безопасности граждан;
б)
недопущения   «Потребителем»  должностного   лица   «Теплоснабжающей организации» в рабочее время дня  к  осмотру установленного   оборудования,  узлов  учета,   снятию  показаний  с   приборов  учета  и  установке пломб;
в)
проведения планово - предупредительных ремонтов и работ по обслуживанию тепловых сетей и тепловых пунктов, к которым присоединен «Потребитель», а также для производства работ по присоединению новых абонентов;
г)
обнаружения   самовольного   подключения  «Потребителем»   к   своим   тепловым   сетям   других абонентов или подключения дополнительных  теплопотребляющих  установок;
д)
просрочки оплаты более двух месяцев  подряд.
4.2.3.
Без   предварительного   уведомления   прекратить   или   уменьшить   отпуск   тепловой энергии при возникновении аварийных ситуаций.
4.2.4. Не осуществлять включение тепловых установок  «Потребителя» при отсутствии «Акта готовности   к   эксплуатации   систем   отопления   и   горячего   водоснабжения   к   отопительному сезону».
4.2.5. Отклонять  штрафные  санкции  со  стороны  «Потребителя» за  невыполнение условий договора в случае нарушения установленной процедуры оформления актов о не обеспечении  или некачественном обеспечении тепловой энергией.
4.3.
«Потребитель» обязан:
4.3.1.
Обеспечить     надлежащее     техническое     состояние     систем     теплопотребления,  находящихся на его балансе.
4.3.2. Своевременно в установленные настоящим договором сроки, оплачивать оказанные услуги по теплоснабжению.
4.3.3. Ежегодно   к   началу   отопительного   сезона      проводить   опрессовку   и гидропневматическую    промывку    внутренних    систем    отопления,    ремонт    и    ревизию    всего оборудования   и  теплопотребляющих  установок  и  не   позднее   « 10 »   сентября  текущего  года предъявить   «Акт  готовности  к  эксплуатации  системы  отопления   и  горячего  водоснабжения  к отопительному сезону»   «Теплоснабжающей организации» для проверки. При неготовности систем и отсутствии    Акта    готовности    включение    «Потребителем»  систем    теплопотребления    считается  самовольным.
4.3.4. Обеспечить доступ полномочных представителей «Теплоснабжающей организации» в рабочее время дня для осуществления контрольных функций в соответствии с настоящим договором.
4.3.5.
Немедленно, после обнаружения, извещать «Теплоснабжающую организацию» обо всех неисправностях   тепловых   сетей   и   теплопотребляющих   установок   и   устранять   неполадки   в течение суток.
4.3.6.
Принять     меры,     исключающие     затопление    тепловых    сетей и объектов теплоснабжения.
4.3.7. Не совершать действий, нарушающих порядок пользования услугами, установленный договором.
4.3.8. После установки приборов учета:
а)
вести учет количества потребляемого тепла с ежедневной записью показаний приборов учета в журнале учета;
б)
немедленно   извещать   «Теплоснабжающую организацию»   о   неисправности   приборов   учета   и производить их ремонт или замену в течение 7 дней;
в)
производить   поверку   приборов   учета   расхода  тепловой   энергии   и  теплоносителя   в   сроки,  установленные   Госстандартом.   В   случае   несвоевременной   поверки   приборы   учета   считаются неисправными.
4.4.
«Потребитель»  имеет право:
4.4.1.
Контролировать количество и качество отпускаемой ему тепловой энергии.
4.4.2.
Требовать   участия   представителя   «Теплоснабжающей организации»   в   установлении фактов и причин нарушения договорных обязательств.
4.4.3. Уменьшить объем потребления тепловой энергии на определенный период, уведомив об этом  «Теплоснабжающую организацию» письменно  за 30 дней (при  отсутствии  регулирования теплопотребления и приборов учета).
            4.4.4.
По     своему     усмотрению,     без     согласия,     но     с     обязательным     уведомлением «Теплоснабжающей организации»,    проводить    ремонт    и    модернизацию    внутренних    сетей    и теплопотребляющих     установок     при     обязательном     соблюдении     требований     пункта     4.5.1.  настоящего контракта.
4.5.
«Потребитель» не имеет права:
            4.5.1.
Без   согласования    с   «Теплоснабжающей организацией»   переоборудовать   тепловые пункты,       системы       теплопотребления,       переоборудовать       и       (или)       изменять       размеры потокоограничивающих,  смесительных  и наладочных шайб, сопел, клапанов и т.п. устройств.
4.5.2. Самовольно присоединять к своим сетям других потребителей.
4.5.3. Использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению.
           4.5.4.  Производить подпитку и (или) заполнение своих систем отопления без согласования с  «Теплоснабжающей организацией».
 4.5.5.  Нарушать имеющиеся схемы учета тепловой энергии.
            5.  Цена договора и порядок расчетов
           5.1.  Цена настоящего договора составляет ориентировочно______________________________________________________________________рублей  в действующих  в 201____ году  тарифах.   Окончательная сумма по договору  определяется исходя  из действующего тарифа и фактически  поставленного количества тепловой энергии. 
5.2. В случае изменения тарифов на тепловую энергию и теплоноситель, цена настоящего договора подлежит изменению. При этом все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются письменно, в виде дополнительных соглашений, подписанных полномочными представителями Сторон, и считаются неотъемлемой частью настоящего договора.

5.3. Тарифы на тепловую энергию по настоящему договору утверждаются и доводятся до «Потребителя» в порядке, установленном нормативно-правовыми документами.

5.4.
Размер     оплаты     за     услуги     теплоснабжения     определяется     в     установленном Правительством   Российской   Федерации   порядке и   по   тарифам, утвержденным  Постановлением Департамента энергетики и тарифов  Ивановской области от ________________.
5.5.
Расчетный    период    для    оплаты    услуг   теплоснабжения    устанавливается    в    один календарный   месяц. Расчеты по настоящему договору производятся  в следующем порядке:

35 % плановой общей стоимости тепловой энергии, потребляемой в месяце, за который осуществляется оплата, вносится в срок до 18-го числа этого месяца;

50% плановой общей стоимости тепловой энергии, потребляемой в месяце, за который осуществляется оплата, вносится в срок до последнего числа этого месяца;

оплата за фактически потребленную в истекшем месяце тепловую энергию с учетом средств, ранее внесенных Потребителем в качестве оплаты за тепловую энергию в расчетном периоде, осуществляется в срок до 10 числа месяца, следующего за расчетным месяцем. В случае если объем фактического потребления тепловой энергии за истекший месяц меньше планового объема, определенного соглашением сторон, излишне уплаченная сумма засчитывается в счет платежа за следующий месяц.  

            Подтверждением совершенного платежа является факт поступления денег на счет «Теплоснабжающей организации».
          5.6. Несвоевременное    внесение    платы    за   услуги   теплоснабжения    влечет   за   собой начисление пени в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
           5.7. При    наличии    приборов    учета   тепловой    энергии    у    «Потребителя» - производить оплату услуг согласно его  показаний .
При наличии у «Потребителя»  приборов учета:
5.8.
После  установки  «Потребителем»  приборов  учета  расхода тепла  и  теплоносителя  и получения  «Акта допуска узла учета в  эксплуатацию» у  «Теплоснабжающей организации»  учет количества    фактически    потребляемой    тепловой    энергии    производится    «Потребителем»    по показаниям приборов. При установке узла учета не на границе раздела ответственности сторон учитываются   потери   тепловой   энергии   на   участке   сети   от   границы   раздела   до     места его установки.
5..9.
«Потребитель»    ежедневно    фиксирует    показания    узла    учета    в    журнале    учета  потребляемой тепловой энергии и теплоносителя и  1  числа месяца, следующего за расчетным месяцем, предоставляет   «Теплоснабжающей организации»   рапорт   с   показаниями   прибора   учета   за расчетный период.
5.10.
Показания узла учета используются «Теплоснабжающей организацией» и «Потребителем» для   определения   значений   отклонений   отпущенной   тепловой   энергии,   массы   и   температуры теплоносителя от договорных величин.
5.11.
При    выходе    из    строя    прибора(ов)    учета    в    последующий    период    расчеты осуществляются на основании показаний этих приборов, взятых за предшествующий выходу из строя   период  с  корректировкой  на  фактическую  температуру  наружного  воздуха  за  период расчета. При неисправности приборов учета более одного расчетного периода учет отпускаемой тепловой   энергии   и   теплоносителя   в   период   сверх   указанного   срока   осуществляется   по максимальной  расчетной  нагрузке, по данным согласно приложению № 1.
          5.16.    В случае превышения более чем на 3% температуры сетевой воды, возвращаемой в тепловую    сеть    «Теплоснабжающей организации»,    от   температурного    графика        определение количества тепловой энергии производится по утвержденному температурному графику.
          5.17.     При установлении факта  необоснованного превышения объема потребления тепловой энергии,   не   связанного   с   завышенными   параметрами   теплоносителя,   в   целом   за   год   (по показаниям   приборов   учета   «Потребителя»)   по   сравнению   с   согласованным   количеством   (с корректировкой по погодным условиям), перерасход оплачивается по   установленным тарифам.

6. Ответственность сторон
6.1. «Теплоснабжающая организация» несет ответственность за обеспечение бесперебойного теплоснабжения в объемах и с качеством, предусмотренных настоящим контрактом.
6.2. Отсутствие   полной   или  частичной  оплаты  за  оказанные  услуги  теплоснабжения  в сроки,   оговоренные   настоящим   договором,   является   основанием   для   сокращения   поставки тепловой энергии  вплоть до полного ее прекращения.
6.3. «Потребитель»  несет   ответственность   за   состояние   и   эксплуатацию   сетей   и  систем,  находящихся в границах его ответственности.
6.4. «Потребитель»   несет   ответственность   за  сохранность   и   исправность   приборов   учета расхода тепловой энергии и теплоносителя, сохранность контрольных пломб на приборах учета.
6.5. За  самовольное   подключение  теплоиспользующих  установок  или  других  абонентов «Потребитель» уплачивает штраф в размере 100 процентов стоимости потребленной ими тепловой энергии.
6.6. «Теплоснабжающая организация» не   несет   ответственности   за   ущерб,   вызванный авариями   на   сетях,   сооружениях   и   устройствах   «Потребителя»,   если   эти   аварии   не   являются следствием нарушения гидравлического и (или) теплового режима со стороны «Теплоснабжающей организации».
6.7.  «Теплоснабжающая организация» не     несет     материальной     ответственности     за причиненный   «Потребителю»   ущерб   и   снижение   качества   услуг,    наступившие   в   результате стихийных  бедствий  и  других  форс-мажорных обстоятельств.  О  факте  существования данных  обстоятельств   «Теплоснабжающая организация»  немедленно   уведомляет   «Потребителя»   и   затем подтверждает это документально.
7. Порядок оформления актов об отсутствии теплоснабжения или  снижения  качества тепловой энергии.
7.1.
Оформление акта, подтверждающего факт отсутствия теплоснабжения или снижения качества тепловой энергии, производится в следующем порядке:
7.1.1. Инициатором  по  составлению  акта  об  отсутствии  теплоснабжения   или  снижении качества тепловой энергии выступает «Потребитель».
7.1.2. Время  прекращения  теплоснабжения  и  (или)  время  отсутствия  теплоснабжения  (в частности, на отопление с момента начала отопительного периода или на горячее водоснабжение при   истечении   нормативного   срока   ремонтных   работ)   или   время   отпуска   тепловой   энергии пониженного качества должно быть отмечено в журнале диспетчерской службы «Потребителя» и им сообщено телефонограммой «Теплоснабжающей организации». Затем указывается время (дата,  час) начала нормальной работы системы теплоснабжения и составляется соответствующий акт.
7.1.3. Представитель  «Теплоснабжающей организации» приглашается  для  составления  акта телефонограммой «Потребителя»,  имеющей номер и дату.  Если представитель  «Теплоснабжающей организации» не явился, об этом делается соответствующая запись в акте с указанием номера и даты посланной телефонограммы. Копия телефонограммы в этом случае прикладывается к акту.
7.1.4. В акте указываются:
а)
начальное время отключения (несвоевременного включения) или снижения качества тепловой энергии,  время  подачи заявки и ее регистрационный номер в журнале диспетчерской службы «Теплоснабжающей организации»  и  время  нормализации работы  систем,  а также  общее  количество  часов  отсутствия теплоснабжения или некачественного теплоснабжения;
б)
причины   не обеспечения   или   некачественного   обеспечения   тепловой   энергией   и   сторона,  виновная в этом.
7.1.5.
Акты     подписываются     представителями     «Потребителя »    и     «Теплоснабжающей организации».  

7.2.
Если    представитель    Стороны,    по    чьей    вине    произошло    не обеспечение    или некачественное   обеспечение  тепловой  энергией,   отказался   подписать   акт  или   не   прибыл  на место   составления   акта   по   вызову,   акт   подписывают   не   менее   трех   представителей   другой стороны.  Оформленный таким образом акт считается действительным.
8. Порядок и сроки устранения  неисправностей и аварий
8.1. «Теплоснабжающая организация» устанавливает следующие сроки ликвидации неисправностей и аварий на источниках тепла и коммуникациях, состоящих на балансе           ( находящихся в аренде) предприятия, и повлекшие за собой отклонения качества услуг теплоснабжения:
· источники тепла (котельные):  неисправность  -  8  часов,  авария  -  2  (двое) суток с момента обнаружения аварии или неисправности;
· ЦТП  (центральные  тепловые  пункты):   неисправность  -  8  часов,  авария  -  2  (двое)  суток с момента обнаружения аварии или неисправности;
-  тепловые   сети:   неисправность   -   12   часов,   авария   -  2   (двое)   суток  с   момента  обнаружения аварии или неисправности.
8.2. При возникновении неисправности или аварии в теплоиспользующих установках «Потребителя»  последний должен в течение одного часа отключить теплоиспользующие установки от тепловых сетей и сообщить об этом «Теплоснабжающей организации» по телефону    2 – 26-10.
9. Срок действия договора
                          9.1.    Договор вступает в силу с «____» ____________ 201___ года  и действует  по «___»__________ 20__  года. 
                      9.2.     Настоящий     договор    составлен     в     двух     экземплярах,     имеющих     одинаковую юридическую    силу,    по    одному   у    каждой    из    сторон.
      9.3.Настоящий     договор     может      быть      расторгнут      в      порядке,      установленном законодательством Российской Федерации.
            9.4.    Договор считается продленным  на тех же условиях на следующий календарный год, если ни одна из сторон не заявит о его изменении или расторжении не менее, чем за 30 дней до истечения срока его действия.

10. Прочие условия
10.1.
Для    постоянной   оперативной   связи   с   «Теплоснабжающей организацией»   (диспетчер, тел: 2 - 26 – 10,  2-10-48)  и согласования  различных вопросов,  связанных с  отпуском и прекращением подачи  тепловой энергии  «Потребитель»  назначает лицо, ответственное за исправное состояние  и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок (согласно  пункта 2.2.  «Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок») 
________________________________________________________________________                                                                                                              

_______________________________________________________________________________________________________
                                    (занимаемая должность, фамилия, имя, отчество, контактный телефон)                                         
При   исполнении   настоящего договора,   а  также   по   всем   вопросам,   не   нашедшим отражения   в   договоре,   Стороны   руководствуются   действующим   законодательством   Российской Федерации.
10.2. Все споры, возникающие при исполнении настоящего договора, решаются сторонами путем переговоров, а при не достижении договоренности -   в судебном порядке.
10.3. Возникновение спора между Сторонами  о причинах  перерывов  или  некачественном теплоснабжении, а также по определению виновной Стороны не может служить основанием для отказа от выполнения договорных обязательств.
10.4. Внесение   изменений   и   дополнений   в   настоящий   договор  допускается   только   по согласию   сторон   и   оформляется   дополнительным   соглашением.   
10.5. Неотъемлемой частью настоящего договора являются: 
Приложение № 1.  Плановый (расчетный) годовой объем поставок  тепловой энергии при отсутствии приборов учета ,  с дополнением.
Приложение №1.1.  Плановый (расчетный) годовой объем поставок  тепловой энергии при наличии приборов учета

Приложение № 2  Характеристика зданий Потребителя, присоединенных к тепловым сетям. 
Приложение  № 3.   Акт   разграничения   балансовой   принадлежности  тепловых  сетей   и   эксплуатационной ответственности сторон.

Приложение № 4  Расчет потерь тепловой энергии в  сетях  «Потребителя».
11. Адреса, реквизиты и подписи сторон
     «Теплоснабжающая организация»

              «Потребитель»

_______________________________                          _________________________________________                            

_________________________                                      _________________________________________
Юрид адрес__________________________               _________________________________________
ИНН ___________ КПП _________                          юрид. адрес: ______________________________
Р/с ______________________                                     почт. адрес: ______________________________
К/с ______________________                                      ИНН_____________  КПП__________________                   

_________________________________                       л/сч ____________________________________
БИК ___________                                                          ________________________________________
                                                                          р/сч ____________________________________
                                                                 ________________________________________

                                                                         БИК _____________________________________
                                                            ОГРН________________________________
 Директор :                                                                   Директор :       

________________ /_____________/                           ___________________/____________________/               
м.п.                                                                                           м.п.

